Vseobecné obchodné podmienky
1. Nakup bez rizika

V KLINGEL nakupujete bez rizika, t.j. dodany tovar mozete bez udania dévodu
vratit v lehote do 14-tich pracovnych dni. Kipna zmluva nadobuda uc¢innost
diom obdrzZania objednaného tovaru a od tohto dria zacina plynut 14-drfiova
lehota na vratenie tovaru.

2. Pravo na odstupenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia §12 ods. 1 Zakona o podomovom predaji a zasielkovom
predaji méze spotrebitel bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14-tich
pracovnych dni v textovej forme, napr. listom, faxom, e-mailom. Odstupenie od
zmluvy a vrateny tovar je potrebné zaslat na adresu:

KLiNGEL s.r.o.,
M.R. Stefanika 80,
940 01 Nové Zamky

Ak mate ohladom vratenia objednaného tovaru akékolvek dotazy, méozete
informovat na tel.€. 035 321 32 00 alebo e-mailom: service@klingel.sk

Z organizacnych dévodov nie je mozné prijimat vrateny tovar kupujucim zaslany
na dobierku. Takato zasielka bude predavajucim vratena spat kupujucemu.

Nasledky odstupenia od zmluvy.

V pripade riadneho odstupenia od zmluvy sa kupujuci zavazuje vratit tovar
neposkodeny, bez znamok opotrebenia a v pdvodnom obale. Predavajuci tovar
prekontroluje a preskusa. Pokial bol tovar neposkodeny a neopotrebovany, vrati
predavajuci kupujucemu zaplatenu kupnu cenu tovaru podla zakona 102/2014 §9
ods.1 v lehote do 14-tich dni odo dha prevzatia vrateného tovaru predavajucim.
Skuto€ne zaplatena cena za vrateny tovar bude zaslana postovou poukazkou
alebo bankovym prevodom.

Uétovanie nakladov na postovné:

e Vv pripade vratenia kompletnej zasielky, vraciame aj vySku postovného,
pokial toto bolo uctované.

e privrateni len niektorého z tovarov z jednej zasielky, Vami zaplatené
postovné nevraciame.

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci, ale len v tom pripade, ak vyrobok
plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol v ¢ase prevzatia poskodeny.

Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, neméze kupujuci odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom su:



a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitych pozZiadaviek kupujuceho, napr.
predmety s gravirovanim alebo predmety, ktoré boli vyhotovené jednoznacne z
dévodu osobnych poziadaviek kupujuceho, alebo ktory na zaklade jeho vlastnosti
nemozno vratit, tovar ktory podlieha skaze napr. potraviny.

b) predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového
zaznamu, umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela, ktoré spotrebitefl
rozbalil.

3. Ukladanie udajov pri objednavke cez internet

Udaje a texty pri objednavkach tovaru prostrednictvom internetu sa u nas
nearchivuju a po ukonceni objednavky nie je mozné do nich opatovne nahliadnut.
Kupujuci ma moznost si ich po ukon&eni procesu objednania vytlacit. Po
ukonceni procesu objednania obdrzi kupujuci informativne potvrdenie prijatia
objednavky, ktoré neznamena uzatvorenie kupno-predajnej zmluvy, s udajmi z
objednavky prostrednictvom e-mailu, v pripade, ak zada spravnu e-mailovu
adresu - predpokladom je technicky dosazitelna e-mailova schranka.

4. Ceny, naklady na postovné a minimalna hodnota
objednavky

Kupna cena za tovar, uvedena v katalégu, na internetovej stranke, je uvedena
vratane DPH a je platna v ¢ase objednania. V pripade ak si chce zakaznik
uplatnit zfavu (vratane narodeninovej poukazky) je minimalna hodnota
objednavky je 45.- €. Minimalna hodnota objednavky na ziskanie darCeka
zadarmo je taktiez 45 €. Zakaznik mdze k svojej objednavke ziskat vzdy iba
jeden darCek zadarmo. Naklady na poStovné a balné su nezavislé od vySky
hodnoty objednavky presahujucej minimalnu hodnotu a uc¢tuju sa pri jednej
objednavke iba raz a to vo vyske 4,95 €. Ak vam tovar zasleme vo viacerych
balikoch zvySené naklady hradime my. Kazdy zakaznik mdze poukazku alebo
zfavu vyuzit iba raz. Ak poukazka stratila platnost, tak ju uz nie je mozné uplatnit
spatne. KLINGEL si vyhradzuje pravo na nedodanie tovaru, ak sa vyskytne
technicka chyba a ceny tovarov su neobvykle nizke alebo neobvykle vysoké i
napriek potvrdeniu o prijati objednavky.

5. Dorucovanie objednaného tovaru

KLINGEL dorucuje svoje zasielky prostrednictvom Slovenskej posty. Tovar, ktory
je skladom vam dorucime v priebehu 4-6 dni. V kazdom pripade je potrebné brat
do uvahy nami poskytnutu informaciu o dostupnosti tovaru. V pripade
oneskorenej dodavky je kazdy zadkaznik informovany zo strany spolo¢nosti
Klingel. Napriek snahe spolo¢nosti Klingel sa moze stat, ze tovar je vypredany
skér, ako sa predpokladalo - preto neposkytujeme zaruku dodania tovaru. Tovar
sa dorucCuje len do vypredania zasob.

EXTRA TIP:



Objednavacia a dodavacia adresa sa nemusia zhodovat. Tovar Vam dodame na
Vami zelanu dodaciu adresu - mimo P.O.Box-ov. Ak sa tato liSi od objednavacej
adresy, prosime ju uviest vo formulari, pri telefonickej objednavke na fu
upozornit operatora. Je potrebné uviest aj telefébnny kontakt, aby bolo mozné
kontaktovat Vas zo strany kuriéra.

6. Zaruka

Zaruku na tovar predavajuci poskytuje kupujucemu podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov po dobu 24 mesiacov, ak pri tovare nie je uvedena dlhSia
zaru¢na doba. Zaru¢na doba zadina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim.
Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovaru, ktoré neboli spésobené neodbornym
alebo neSetrnym zaobchadzanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho ucelom,
mechanickym poskodenim alebo opotrebenim.

Zaruka kvality

Kazdy tovar z nasej ponuky podlieha nepretrzitym a prisnym kontrolam kvality,
¢im je zaru€ena Vasa dlhodoba spokojnost z objednanych tovarov.

7. Spoésob platby

Dobierka — platite az pri preberani zasielky.

Kreditna karta — hodnota objednavky Vam bude stiahnuta z Vasho bankového
uctu.

PayPal - internetovy platobny systém

8. Vyhrada vlastnictva

Az do uplného zaplatenia tovaru zostava tovar vlastnictvom spolo¢nosti
KLiINGEL.

9. Ochrana udajov

Informacie o ochrane osobnych udajov najdete v sekcii "Ochrana udajov".

10. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitefl
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spdsobom urenym podla §12
Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel —
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy nekona v



ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mé&ze od spotrebitela
pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.

Do naSich webovych stranok sme vlozili Plug-In moduly a pixely socialnych sieti
Facebook (Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)
CA, 94301, USA) a Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
CA, 94025, USA). VaSa navsteva tejto stranky méze byt sledovana
prostrednictvom sluzby Facebook a/alebo prostrednictvom sluzby Instagram, ako
aj priradenim k vadmu pouzivatel'skému uctu socialnej siete, a to aj v pripade, ak
nepouzivate funkciu Plug-In alebo pixelov (napriklad na uc¢ely opatovného
zacielenia reklamy). Ak mate ucet na Facebooku a/alebo Instagrame, mozete
takyto socialny plug-in model pouzit okrem iného na zdielanie informacii so
svojimi priatelmi a prepojenie obsahu z naSich stranok s profilmi socialnej siete.
KLINGEL s.r.o. nema Ziadny vplyv na obsah Plug-In modulov a pixelov a na
prenos informacii a udajov na Facebook a/alebo Instagram, ako aj na vyuzivanie
udajov prostrednictvom socialnych sieti. Zodpovednost za prevadzku, ktora je v
sulade s ochranou udajov, musi byt zaru¢ena ich prisluSnymi poskytovatefmi.
Podrobné informacie o ucele, povahe a rozsahu zberu a dalSieho spracovania a
pouzivania udajov zo strany Facebook-u a Instagram-u, ako aj vase prava a
moznosti ochrany vasho sukromia najdete v prislusnych zasadach ochrany
osobnych udajov poskytovatela: Ochrana osobnych udajov

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy Zasady ochrany osobnych
udajov Instagramu: https://instagram.com/about/legal/privacy Zhromazdovaniu
informacii prostrednictvom Facebook-u a/alebo Instagram-u pocas vasej
navstevy nasich webovych stranok mézete zamedzit tak, Ze sa odhlasite z
Facebooku a Instagramu a vymazete subory cookie.

11. Impressum

KLINGEL s.r.o.

M.R. Stefanika 80

940 01 Nové Zamky
Telefon: 035 - 321 32 00
Fax: 035 - 321 32 10
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|(“:Q: 36 720 607
DIC: 2022296155
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Konatelia:
Armin Bischoff
Verena Koller



Manager spoloc¢nosti:
Mgr. Darina Kischkowski
darina.kischkowski@klingel.sk

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel Sro, vl. &. 20117/N

Svojou objednavkou potvrdzujete suhlas so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Kontakty na zédkaznicky servis:

KLINQEL S r.o.
M.R. Stefanika 80
940 01 Nové Zamky

E-mail: service@klingel.sk
Telefonne Cislo: 035 - 321 32 00
Fax: 035 - 321 32 10
Zakaznicky servis:

Po-Pi 8:00-18:00

So: 8:00-13:00
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